Reklamace:

Reklamovat zboZi z dlivodu vady lze bez ohledu na zptlisob koupé zbozi.

“t

Zptsob vyrizeni reklamace (lhity, potvrzeni apod.) upravuje zakon
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Odpovédnost prodejce za jakost zboZi pri
prevzeti zakaznikem a lhuta pro uplatnéni
prav z vad zboZi

Podle pravni upravy ucinné od 1. 1. 2014 prodavajici odpovida kupujicimu, Ze
v dobé, kdy kupujici véc prevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a
chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouzivj,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisti.

Nespliiuje-li zbozi vySe uvedené charakteristiky, 1ze ho povaZovat za vadné.

Projevi-li se vada v priibéhu prvnich Sesti mésicti od prevzeti, vychazi se z
toho, Ze zboZi bylo vadné jiZ pti nakupu. Pokud by prodejce s timto tvrzenim
nesouhlasil, musi prokazat opak, tj. napr. Ze vadu zpiisobil sim kupujici
neodbornym zachdzenim s véci, Diikazni bfemeno ve sporu nese tedy v téchto
prvnich Sesti mésicich prodavajici (podnikatel).

Po uplynuti Sesti mésicti naopak pirechazi diikazni biremeno na spotrebitele,
ktery v pripadném sporu musi prokazat prodejci (napr. znaleckym posudkem), Ze

za vadu odpovida.

VétsSinu zboZi je mozné reklamovat z diivodu vady ve 1hiité 24 mésicli od prevzeti
zboZi.

Vadu je tfeba prodejci oznamit ihned poté, co byla zjiSténa.
Zakonnou lhiitu pro uplatnéni prav z vad zbozi v§ak nelze zaménovat

s Zivotnosti zboZi, za vadu zboZi se nepovaZuje jeho béZné opotiebeni.




Vada véci neni totéz jako opotrebeni véci.

Pri vyrizovani reklamace vady mohou nastat tato reSeni: oprava véci, vyména
véci, sleva z ceny ¢i vraceni kupni ceny.

Pti reklamaci ma spotrebitel narok dostat pisemné potvrzeni o prijeti reklamace
a o jejim vyrizeni.

Po skonceni reklamacniho rizeni obdrzi spotiebitel potvrzeni, které bude

obsahovat:
datum a zptlisob vytizeni reklamace,
potvrzeni o pfipadném provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Byla-li reklamace vyhodnocena jako neopravnénd, ma zakaznik narok na
vydani pisemného odiivodnéni zamitnuti reklamace, které zakaznik muize
pouzit jako podklad pro pripadny soudni spor, nesouhlasi-li se zptisobem
vyrtizeni reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik je povinen rozhodnout o reklamaci
ihned, ve slozitych pripadech do tii pracovnich dnii. Do této lhiity se
nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt
vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dniti ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem vyslovné nedohodne na delsi
lhtteé.

Reklamaci ve firmé Dapcom se zabyva Daniel Habétinek,
tel.: 725 638 588, e-mail: daniel@dapcom.cz




